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Mitarbeiterportale - Enterprise Portale mit Liferay

Mit Portalen arbeiten - verbindet

\
comundus ist ein Unternehmen der IT EXCELLENCE
GROUP



Portale

Portale bilden heute zentrale Kommunikationsschnitt-
stellen in Unternehmen flr Mitarbeiter und externe
Partner wie Lieferanten und Kunden. Enterprise Portale
verknlipfen interne sowie externe Webseiten, Dienste
und Anwendungen. Uber zugewiesene Rollen- und
Benutzerrechte erhélt der Anwender individuell auf ihn
zugeschnittene Informationen, fir ihn relevante Anwen-
dungen, Transaktionsmdglichkeiten, Kommunikations-
tools und Services.

Enterprise Portal

Das Enterprise Portal kann so angepasst werden, dass
es als eine einzige Applikation empfunden wird, die den
gesamten Informationsbedarf und die Anforderungen
am Arbeitsplatz abdeckt. Anwender brauchen sich nicht
mehr in unterschiedliche Oberflachen einzuarbeiten und
sich auch nicht darum zu kiimmern, wie sie Daten aus
einer Anwendung in eine andere Ubertragen.

Die meisten Abldufe und Prozesse innerhalb lhres Unter-
nehmens eignen sich hervorragend zur Steuerung durch
Software. Die erforderliche Flexibilitat innerhalb der
Prozesse wird heute am effektivsten durch webbasieren-
de Anwendungen erreicht. Die Sammlung der prozess-
optimierenden Anwendungen in einem Enterprise Portal
stellt den zentralen Zugang fir die Mitarbeiter Gber einen
Webbrowser sicher.

Enterprise Portale stellen eine Vielzahl machtiger Funk-
tionen zur Verfiigung, migrieren Daten aus Fremdanwen-
dungen, binden sie ins Portal ein und nutzen sie fir die
Prozessgestaltung.

Portale 6ffnen den Ausblick

Was bietet lhnen ein Enterprise Portal

» Dokumentenorientierter Ansatz

> Integration bestehender Anwendungen

> Personalisierung

> Granulare Rechteverwaltung

» Rollenkonzept

> Volle Internet-/Intranet-Integration

» Workflow- und Groupware-Funktionalitdten

» Umfangreiches Content Management System
> Plattformunabhangig und skalierbar

> Ausgereifte Replikationstechnologie

Mitarbeiterportal B2E

Ein Mitarbeiterportal ist eine Anwendung, die mittels
Internet-Browser sdmtliche Informationen, Prozesse und
Applikationen eines Unternehmens auf einer gemein-
samen und einheitlichen Oberflache blindelt und allen
Mitarbeitern personalisiert zur Verfligung stellt, jederzeit
und Uberall. Informationen, die zur Verrichtung der tag-
lichen Arbeit benétigt werden, kbnnen vom Mitarbeiter
schnell und aktuell Gber das Mitarbeiterportal beschafft
und weitergegeben werden. Betriebliche Arbeitsablaufe
und administrative Aufgaben werden durch Geschéfts-
anwendungen und entsprechende Services effizient
unterstitzt.

Ziel des Mitarbeiterportals ist es, die Verstandigung und
verschiedenen Wechselbeziehungen zwischen Unter-
nehmen und Beschéftigten zu unterstitzen, zu vereinfa-
chen und zu verbessern. Sie werden als Instrument fir
die Mitarbeiterfihrung und -motivation eingesetzt.




Unsere Lésung fiir lhre Portalanforderungen

Liferay Portal ist ein javabasiertes Open Source Produkt
und lizenzkostenfrei. Es eignet sich in Inrem Unterneh-
men als Mitarbeiterportal und prozessorientiertes Enter-
prise Portal.

Liferay Portal beinhaltet, neben einem Content- und
Dokumenten Management System, einen Onlineshop,
zahlreiche Portal-Anwendungen, Groupware-Funktionali-
taten und Schnittstellen. Liferay Portal lasst sich sehr gut
an das Corporate Design lhres Unternehmens anpassen.
Mit einer hervorragenden Architektur ist Liferay das am
haufigsten eingesetzte Open Source Portalframework.
Global greifen mehr als 2000 Unternehmen laut dem
Analyst Gartner auf Liferay zurlick, darunter Versiche-
rungen und internationale Organisationen.

Entwicklergemeinde

Die Entwicklergemeinde von Liferay ist sehr groB. Zahl-
reiche Anwender tauschen sich taglich in Foren aus. Sie
helfen sich gegenseitig bei der Entwicklung eigener Port-
lets oder bei der Integration von Fremdanwendungen.
Somit ist Liferay eine sehr dynamische Software, die sich
standig durch Weiterentwicklung verbessert.

Funktionen und Nutzen von Liferay Portal

Out of the box Tool

Liferay Portal stellt mehr Portlets zur Verfliigung als jedes
andere Portal auf dem Markt. Mit mehr als 80 Portlets
lasst es sich an lhre Arbeitsumgebung ideal anpassen.

Integration von Applikationen liber Portlets

In Liferay kann in kurzer Zeit jede Anwendung Uber sog.
Portlets eingebunden werden. Liferay Portal unterstitzt
die anerkannten Portlet-Standards JSR-168 und 286.
Der Zugriff auf die verschiedenen Portlets wird zentral
Uber die Benutzer- und Rechteverwaltung gesteuert.
Auf Anforderung unserer Kunden entwickeln wir weitere
Schnittstellen, auch an SAP-Anwendungen.

Content und Dokumenten Management

Liferay Portal beinhaltet ein Content Management
System, mit dem Sie Internetseiten und multimediale
Inhalte erstellen und verdffentlichen kénnen. Das Con-
tent Management System basiert auf XML- und XSL-
Technologien. Ein rollenbasierter Workflow untersttitzt
den Publikationsprozess von der Erstellung der Inhalte
Uber deren Freigabe bis hin zur Versionierung.

Liferay verfugt tber ein Dokumenten Management. Da-
mit kann z.B. ein Unternehmen seinen Mitarbeitern For-
matvorlagen oder Quartalsberichte zentral zur Verfligung
stellen. Das Dokumenten Management verflgt Gber eine
Versionskontrolle, sodass éltere Versionen eines Doku-
ments jederzeit zurlickverfolgt werden kénnen.

Dynamisches Drag & Drop

Liferay Portal ist das erste Portal mit einer dynamischen
Drag & Drop Eigenschaft, wodurch lhren Mitarbeitern
eine intuitive und einfache Bedienung ermdéglicht wird.

Funktionen Liferay Portal

> Integration von Anwendungen Uber Portlets

> Personalisierung

> Single Sign-on

> Collaboration

» Workflow- und Groupware-Funktionalitdten

> Integriertes Content Management System

> Integriertes Dokumenten Management

» Mehrsprachige Benutzerfihrung

> Flexibel anpassbares Layout

> Benutzer- und Rechteverwaltung

> Serviceorientierte Architektur (SOA)

> Flexible Unterstutzung von J2EE-Servern und Da-
tenbanken




Personalisierung

Die Bedienungsoberflache von Liferay Portal knnen
Sie mit Hilfe von “Drag & Drop” an lhre Wiinsche und
Bedurfnisse anpassen. Als Administrator steuern Sie
die Navigation, kdnnen Portlets hinzufligen, anpassen
oder entfernen und die Portlet-Fenster im gewilinschten
Layout anordnen. Sie kdnnen die Benutzer des Portals
dazu berechtigen, ihre persdnlichen Arbeitsbereiche
individuell anzupassen.

Mit einfachen Klicks konfigurieren

Eine schnell reagierende Schnittstelle macht Liferay
Portal fir jeden in Inrem Unternehmen auBerst leicht
und angenehm in der Anwendung. Zeitraubendes
Andern eines Seitenlayouts, Hinzufligen neuer An-
wendungen und Inhalte werden mit einfachen Klicks
erledigt. Das ,look and feel” einer Seite kann durch den
Mitarbeiter komfortabel gedndert werden.

Single Sign-on

Bei der groBen Anzahl von Anwendungen, die ein Portal
normalerweise umfasst, schrankt es die Benutzer-
freundlichkeit stark ein, wenn sich der User bei jeder
Anwendung erneut anmelden muss. Unterstitzt ein
Portal dagegen Single Sign-on, ist nur noch eine einma-
lige Authentifizierung am Portal nétig.

JBPM Workflow Engine

Mit einem einfachen ,,Plug in“ 1&sst sich die jBPM Work-
flow Engine ins Portal integrieren. Nach der Analyse

der Geschéftsprozesse kdnnen vielschichtige interne
Prozesse des Unternehmens und die Interaktionswege
mit externen Partnern im Portal abgebildet werden.

Benutzer- und Rechteverwaltung

Die Administratoren Ihres Unternehmensportals verwal-
ten die Benutzer, Gruppen, Rollen und Rechte Uber die
grafische Benutzeroberflache von Liferay Portal. Liferay
synchronisiert seine Benutzerdatenbank mit externen
Datenquellen, beispielsweise einer zweiten Benutzerda-
tenbank, einem LDAP-Server oder einem Active Direc-
tory Server.

Mehrsprachige Benutzerfiihrung

Liferay Portal unterstitzt eine mehrsprachige Benut-
zerflihrung, d. h. Benutzer wéhlen ihre Sprache fir

die Inhalte. Die Standardfunktionen von Liferay Portal
sind bereits in zahlreiche westeuropaische Sprachen
Ubersetzt, darunter Deutsch, Englisch, Franzésisch und
Spanisch.

Layout frei gestalten

Ihr Corporate Design kann in das Erscheinungsbild von
Liferay Portal leicht integriert werden, ohne in den
Programmcode der Portalsoftware eingreifen zu mis-

sen.

Suche

Mit der integrierten Volltextsuche Lucene kdnnen
Anwender nach allen relevanten Informationen inner-
halb aller Portlets, anderen Communities und externen
Anwendungen suchen und finden.

Collaboration

Collaboration unterstutzt die zielgerichtete Zusammen-
arbeit von Mitarbeitern, Teams und Abteilungen in ihren
arbeitsteiligen Leistungsprozessen.

Je einfacher die zur Verfligung stehenden Instrumente,
desto hoher die Akzeptanz und die Bereitschaft der
Mitarbeiter, Wissen und Informationen mit anderen zu
teilen.

Schwarzes Brett

Ein Schwarzes Brett ist eine ideale Losung, um inner-
halb einer Abteilung Gesprache zu flihren und gute
Ideen zu entwickeln. Wie auch bei den anderen Portlets
wird durch das granulierte Rechtesystem geregelt, wer
welche Informationen am Schwarzen Brett sehen und
sich an der Diskussion beteiligen darf.

Wiki

Jede Gruppe oder Community kann ihr eigenes Wiki mit
wichtigen Dokumenten und relevanten Informationen
aufbauen. Hinterlegt sind Rechte und Rollen, sodass

jeder zu einer aktuellen Online-Enzyklopé&die beitragen
kann.

Blog

Die Blogs von Liferay stellen die modernen Blogging
Tools zur Verfiigung. Sie ermdéglichen Benutzern, In-
formationen weiterzugeben und Gesprache im Blog im
direkten Zusammenhang zu einer Website, des Intra-
nets, des Extranets oder eines sozialen Netzes zu fiih-
ren. Ein benutzerfreundlicher Texteditor, Lesezeichen,
E-Mail-Ankindigungen von Blog-Antworten und RSS
sind weitere Funktionen, mit denen die Blogs ausge-
stattet sind.

Forum

Das Forum ist ein zentraler Informations- und Kommu-
nikationsknoten in Liferay.

Hier werden zu verschiedenen Themen Diskussions-
beitrage verfasst, Meinungen gepostet, Dokumente
hochgeladen oder interessante Umfragen erstellt.

Weitere Tools

Shop, Bookmarks, Page Ratings, Tagging, Wérterbuch,
Spracheinstellung, Einheitsrechner, Kleiner Notizzettel,

News, RSS-Feeds, Verwaltung von Umfragen, geteilte

Terminkalender.




Technik

Seit der Unterstltzung von Spring, einem quelloffenen
Framework, kann Liferay auf eine sehr groBe Anzahl
von Applikationsservern sowie Datenbanken eingesetzt
werden und bietet dadurch die schier unglaubliche Zahl
von 700 Integrationsvarianten an. Durch die Verwen-
dung von Tomcat ist eine fur Unternehmensportale
schnelle und einfache Entwicklung von Java-Portalen
maoglich.

Flexible Unterstiitzung von J2EE-Servern und Da-
tenbanken

Der Betrieb von Liferay Portal erfordert lediglich einen
einfachen Servlet Container wie Apache Tomcat oder
Caucho Resin. Liferay Portal unterstitzt aber auch
Multi-Tier-Architekturen auf der Basis eines Java Appli-
cation Servers von Apache, BEA, Borland, IBM, JBoss,
Oracle, Orion, Sun oder eines anderen Herstellers. Bei
der Wahl eines Datenbanksystems ist Liferay Portal
sehr flexibel und unterstitzt beispielsweise MySQL,
PostgreSQL, Oracle, Microsoft SQL Server und IBM
DB2.

Serviceorientierte Architektur (SOA)

Die serviceorientierte Architektur von Liferay Portal
vereinfacht nicht nur die Integration, sondern ermdéglicht
es, Dienste, Funktionen und Komponenten zu entwi-
ckeln, die Gber Anwendungsgrenzen hinweg (wieder-)
verwendbar sind und damit auf Dauer Kosten sparen.
Liferay Portal unterstiitzt SOAP, WSRP, EJB und ande-
re Web-Service-Technologien.

Unterstiitzung von WSRP und WSRPv2

Der Standard Web Services for Remote Portlets be-
schreibt die Féhigkeit eines Portals zur Interportletkom-
munikation. Um Content aus portalfremden Quellen
anzuzeigen, kann ein Portal dabei auf das Portlet eines
anderen Portals zugreifen. Liferay stellt dafiir einen
WSRP-Consumer, das WSRP Proxy Portlet, zur Ver-
figung. Aufgrund der Kooperation mit Sun unterstitzt
Liferay auch WSRPv2.

Betriebssysteme

Liferay Portal lauft unter allen Betriebssystemen -
Linux, Mac OS X., Unix, Windows.

Sicherheit

Eine sichere Dateniibertragung ist durch die Unterstit-
zung von SSL oder IPsec gegeben.

Terracotta Integration

Die weltweit flihrenden Losungsanbieter flr Liferay und
der Infrastruktur-Softwarespezialist flr Enterprise-Java-
Skalierbarkeit Terracotta haben sich fiir eine umfas-
sende Zusammenarbeit entschieden.

IT-Abteilungen profitieren von der Terracotta Integra-

tion. Sie bietet eine hohe operative Flexibilitat und
betriebliche Kontinuitat im Hinblick auf lhre unterneh-
mensweiten Anwendungen.

Konkret kénnen Unternehmen, die Liferay mit der
Terracotta-Integration im Einsatz haben, tUber die Life-
ray Server in einem sicheren und dynamischen Umfang
arbeiten, ohne den Verlust von Daten zu beflirchten
oder das Nutzungserlebnis — die sogenannte User
Experience — zu gefahrden. Durch die Verklrzung von
Entwicklungszeit und die Verringerung der Anzahl an
notwendigen Applikations-Servern und Datenbanken
zur Unterstitzung von Java-Infrastrukturen hilft Terra-
cotta, die laufenden Betriebs- und Investitionskosten
zu senken, die zur Unterstlitzung hoch verfiigbarer und
skalierbarer Web-Anwendungen bendtigt werden.

Wir setzen auf Open Source

Open Source Software soll jedem die Freiheit geben,
sie zu benutzen, zu kopieren oder/und zu verbreiten.
Entweder unverandert oder verandert, entweder ko-
stenlos oder gegen Bezahlung. Open Source bedeutet
quelloffene Software. Der Programmcode der Software
wird offen gelegt und die Software kann von Program-
mierern verdndert und zu einem neuen, ablauffahigen
Programm zusammengestellt werden. Viele Open
Source Produkte enthalten eine komfortable Installati-
onsroutine und Konfigurationswerkzeuge, die sich nicht
von proprietdren Produkten unterscheiden.

Dazu zahlt besonders die Moglichkeit, eigene Anpas-
sungen und Erweiterungen erheblich leichter imple-
mentieren zu kdnnen, da der Quellcode des Systems
zugénglich ist. Die Investitionssicherheit wird erhdht
durch die Verwendung offener Standards und die
Herstellerunabhéangigkeit. AuBerdem kann das Open
Source Prinzip bewirken, dass Software zuverlassiger
wird und Fehler schneller beseitigt werden.

Quellcode offen fir lhre Anpassungen



comundus ist Open Source IT-Dienstlei-
ster in Waiblingen bei Stuttgart seit 2001.
Wir bieten L6sungen fiir den Mittelstand
und offentliche Einrichtungen in den Be-
reichen Intranet, Internet, Enterprise
Portale, Wissensmanagement, Service
Management und Individualsoftware.

Wir begleiten unsere Kunden von der
Beratung uber Konzeption, Realisierung,
Implementierung, Schulung bis zum nach-
haltigen Support. Dabei sind uns gegen-
seitiges Vertrauen und partnerschaft-
licher Umgang wichtig.

comundus Intranet
Thieme Verlag

%) bitwert

Universitét zu Kdin

Akoh Media GmbH
Universitét Duisburg-Essen
Maple Bank

comundus Schittelgrabenring 3
71332 Waiblingen

www.comundus.com
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