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1 Der digitale Arbeitsplatz mit Liferay Portal

Liferay Portal, ein Open Source Produkt, eignet sich in Ihrem Unternehmen als Mitarbeiter-
und prozessorientiertes Enterprise Portal. Es ist eine Portal-Software, die es lhrem Unterneh-
men ermoglicht, Informationen, Daten und Anwendungen unter einer einheitlichen Bedie-
nungsoberflache im Webbrowser zu vereinen, zu personalisieren und dadurch die Geschéfts-
prozesse lhres Unternehmens elektronisch zu unterstitzen. Liferay beeindruckt durch seine
Vielzahl an Funktionen und seine hervorragende Software - Architektur.

1 eine starke Community mit rund 3 Millionen Downloads

1 Liferay Portal ist das am haufigsten eingesetzte und ausgereifte Open Source Por-
talframework

1 lizenzkostenfrei erhaltlich (www.liferay.com) - MIT-Lizenz

1 Liferay Portal mit mehr als 500 verfiigbaren Portlets/Apps ist nicht nur die breiteste,
sondern auch funktional umfassendste Entwicklung im Open Source Portalumfeld

Auch in 2018 gehorte Liferay zu den schnellsten und wachsenden Java-basierten Portalen.
Liferay hat eine gro3ere Marktdynamik als andere Java-Portale im Vergleich zu den etablierten
grofl3en Anbietern, deren Wachstum sich verlangsamt hat.

Obwohl Gartner 2018 den bisherigen Magic Quadranten fur horizontale Portale zum Quad-
ranten fur Digital Experience Plattformen umgestaltete, steht Liferay auch hier wieder souve-
ran im Leader-Quadranten. Die Tatsache, dass Liferay bereits seit 2010 durchgangig im Lea-
der-Quadranten vertreten ist, gibt Ihnen Investitionssicherheit fur Ihr neues Mitarbeiterportal.
Jeder, der die strengen Aufnahmekriterien von Gartner kennt, weil3, dass diese Auszeichnung
ein Qualitatssiegel ist. Der "Magic Quadrant” umfasst 21 internationale Portalsoftware-Anbie-
ter und zeigt die aktuellen Trends und Entwicklungen im Portalmarkt.

Magic Quadrant for Digital Exerience Platforms
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Abbildung 1: Gartner-Quadrant fiir Digital Experience Platforms 2018/19
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2 Mit Liferay Portal das Unternehmen abbilden

Ein Unternehmensportal ist die zentrale Kommunikationsschnittstellen in Unternehmen ftr
Mitarbeiter und externe Partner wie Lieferanten und Kunden.

In Unternehmensportalen treffen alle beteiligten Personen der Geschéaftsbeziehung zusam-
men:

Mitarbeiter

Kunden

Lieferanten
Personalabteilungen
Interessenten
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Ein Unternehmensportal kann so angepasst werden, dass es als eine einzige Anwendung
empfunden wird, welche ihren gesamten Informationsbedarf und die Anforderungen am Ar-
beitsplatz abdeckt — der digitale Workplac e. Uber zugewiesene Rollen- und Benutzerrechte
erhalt der Anwender individuell auf ihn zugeschnittene Informationen, fur ihn relevante An-
wendungen, Transaktionsmaoglichkeiten, Kommunikationstools und Services.

Die Sammlung der prozessoptimierenden Anwendung en in einem Unternehmensportal stellt
den zentralen Zugang flr die Mitarbeiter Giber einen Webbrowser sicher. Enterprise Portale
ermdglichen es, per Mausklick Anwendungen innerhalb eines Unternehmens miteinander zu
verknupfen.

Auch Unterorganisationen wie Tochterunternehmen, Business-Units, Abteilungen, Aus-
landsniederlassungen und Filial-Systeme lassen sich hervorragend mit Liferay abbilden.
Selbst fur Schwesterunternehmen oder Markengruppen mit unterschiedlichem Mitarbeiter-
stamm und eigenem Corporate Design bietet Liferay passende Losungen.

3 Wann ist ein Mitarbeiterportal sinnvoll in lnrem Un-
ternehmen?

1 wenn Sie zusatzlich zu einem Content Management weitere Funktionalitaten fir Zu-

sammenarbeit und soziales Netzwerk bendtigen

wenn Sie ein zentrales Dokumentenmanagement nutzen wollen

wenn Sie die bisherigen Inselldsungen auflésen und dafiir ein zentrales Wissensma-

nagement und eine Kommunikationsplattform einsetzen

1 wenn Sie sich fur die Zukunft riste n und ein hoch skalierbares Mitarbeiterportal , ein-
richten, das mit Ihren Anforderungen wachsen soll

= =4

1 wenn Sie ein sehr stabiles und ausfallsicheres System benétigen

1 wenn lhnen Investitionssicherheit wichtig ist und unterschiedliche, im Unternehmen
vorhandene Applikationen ins Mitarbeiterportal einbinden méchten

1 wenn Sie planen, den Urlaubsantrag der Mitarbeiter zu digitalisieren

1 wenn Sie vorhaben, einen Genehmigungsprozesse in einem digitalen Workflow

abzubilden
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Portalmanagement Dokumentenmanagement Content Management Suchtechnologie
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Teamraume Download Center Mediathek, Bilder, Video E-Learning
Kataloge, Verkaufshilfen

sk 7+ iyt

Interaktives Zusammenarbeiten Social Groupware Mitarbeiterprofile
Blog, Wiki, Forum, Chat, Kalender, u.a. Pinnwand, Adressverwaltung, Gastebuch, u.a.
LDAP Online Shop Workflow Geschéftsapplikationen

Abbildung 2: Funktionen fiir Ihr erfolgreiches Mitarb eiterportal

4 Rollen und Rechte im Mitarbeiter Portal / Intranet

Liferay unterscheidet bei den Rollen zwischen Site -Rollen, die sich lediglich auf einen einzel-
nen Bereich des Portals beziehen, etwa Seiten einer bestimmten Abteilung und portalliber-
greifenden Rollen. Die Standardrollen Redakteur, Chefredakteur und Administrator w erden
fur beide Arten von Rollen eingerichtet.

Einrichtung folgender Standardrollen:

1 Besucher - nicht angemeldeter Nutzer, sieht im Normalfall nur die Anmeldemaske
I Redakteur — hat Schreibrechte und kann Inhalte ver6ffentlichen

1 Chefredakteur — gibt Inhalte frei und veréffentlicht diese
1 Administrator — verwaltet das Portal

Benutzer

Benutzergruppen

Abbildung 3: Rollenstruktur in Liferay
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5 Layout

Das Layout lhres Mitarbeiterportals setzen wir nach Ihren Vorgaben um und bringen unsere
Erfahrungen mit ein. Qualifizierte Graphiker und Frontendentwickler stimmen sich ab.

6 Startseite

Einrichtung einer attraktiven Startseite nach Abstimmung. Typische Elemente fir die Start-
seite ist eine Newsliste mit den zuletzt erstellten bzw. ge&nderten Inhalten und eine optisch
ansprechende Prasentation der wichtigsten News in Form eines Blhnenelements.

N
Anmeiden
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/ Arztebereitschaft
‘ I im Saarland unter:

@ 116117

Die Nummer, die hilft! Bundesweit.

Arzt- und
Psychotherapeutensuche

Neuer Patienten-Newsletter der KV Saarland

Damit Sie sich als Patienten kinftig noch einfacher Uber Themen informieren konnen, die die

PATIENTEN
o @
L

Abbildung 4: Startseite Kassenarztliche Vereinigung

VICECENTER

7 Liferay goes mobil

Ihre Mitarbeiter wollen an jedem Ort und zu jeder Zeit auf den Inhalt Ihres Mitarbeiterportals
zugreifen. Liferay ermgglicht ein responsives Design und hat damit auf die flexiblere Oberfla-
chengestaltung und -logik eine Antwort.

Liferay erlaubt Multi Channel Publishing fir Desktops sowie mobile Gerate wie Smartphones
oder Tablet-PCs. Entweder kénnen fur verschiedene Ausgabegerate unterschiedliche Webs-
ites angelegt werden oder es wird bei der "All -in-One"-Website ein sog. "responsive Layout"
eingesetzt, durch welches sich der Aufbau der Seite automatisch an die Darstellungsmdglich-
keiten des Endgerates anpasst.
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Digitalisieren Sie Ihre Prozesse im HR-Portal

HR-Prozesse vereinfachen und sich auf das Wichtige
konzentrieren

Viele HR-Prozesse werden durch die Informationstechnologie verschlankt und vereinfacht. Der
Druck auf die P i tiber dem Wettb b zu isi wichst weiter.
Eine Vielzahl von HR-Lésungen bedienen eine Vielzahl der Anforderungen. Unternehmensportale
sind wie Baukastensysteme aufgebaut. Mit ihnen gelingt es, standardisierte HR-Prozesse zu

und die F in den Themen: z. B. On- und Offboarding, internes
iting, digitaler Urlaub g, digitale Reisek brech Performance Management
oder Workflows zu unterstiitzen. Gleichzeitig erfiillen sie die Anforderungen an ein
Mitarbeiterportal.

Mehr dazu: Liferay und HR-Prozesse Content Manager=

Abbildung 5: Smart Phone und Desktop Darstellung, www.comundus.com

8 Web Content Management

Liferay Portal enthalt bereits im Standard ein ausgereiftes Web Content Management System
auf Enterprise-Niveau. Damit lassen sich alle im Mitarbeiterportal anfallenden Publishing - Auf-

gaben erledigen.

Abbildung 6: Verwaltung von Medien, z. B. Bilder, Videos, Filme

Die wichtigsten Web Content Management -Funktionen von Liferay im Uberblick:

9 Erstellen von Seiten und Inhalten
1 Rechtemanagement mit rollenabhangigem Lesen, Bearbeiten und Anlegen von Inhal-

ten und Seiten

1 Verwendung von Metadaten
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Nutzung von Keywords/Schlagworten

Strukturierung von Inhalten Gber Themen (Kategorien) mit Baumstruktur
Komfortabler WY SIWYG-Editor

Verwaltung von Medien, z. B. Bilder, Videos, Filme

Versionierung von Inhalten

Veroffentlichungs-Workflows, z. B. direkte Freigabe oder 4-Augen-Workflow
zeitgesteuertes Verdoffentlichen von Inhalten

Erstellung von Seitenvorlagen, z. B. fur Produktseiten, FAQ-Seiten

Friendly URL fur Artikel (ab Liferay 7.1)

Verknupfung von Artikeln mit beliebigen anderen Assets, z. B. anderen Artikeln, Down-
load-Dokumenten, Terminen, Blogs

Kommentare und Bewertungen von Inhalten zu- und abschaltbar
abonnieren von Inhalten zu einem bestimmten Thema

Navigation nach Seiten, Themen oder Keywords

Dokument-Management

Auch im Bereich Dokument-Management lasst Liferay kaum Winsche an ein hochwertiges
und flexibles System offen. Das Herzstlick des Liferay Dokument Managements ist die Doku-
mentenbibliothek. Hiermit werden die Dokumente im Portal verwaltet. comundus erweitert

dabei die vorhandene Standard-Bibliothek durch weitere nutzliche Funktionen, z. B. den
Download kompletter Verzeichnis se.

Die wichtigsten Dokument -Management-Funktionen von Liferay im Uberblick:

1
1
1

E |
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rollenabhéngiges Anlegen, Bearbeiten und Lesen von Dokumenten

vergeben von Metadaten

Vorlagen fur Metadaten-Sets fur unterschiedliche Dokumenttypen, z. B. Vertriebs-Do-
kumente, Qualitdts-Management

Strukturierung von Dokumenten Uber Verzeichnisse, Kategorien, Schlagworte
automatische Indizierung der haufigsten Dokumenttypen fir die Volltextsuche, z.
B.PDF; Word, Excel, PowerPoint

abonnieren von Verzeichnissen und Dateien

Download samtlicher Dokumente eines Verzeichnisses

Versionsverwaltung
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Checkin, Checkout, Sperren von Dateien fur die Bearbeitung

Online-Vorschau der wichtigsten Dokumenttypen, z. B. PDF, Word, Excel, Power-
Point

1 Synchronisieren von Dateien zwischen dem Portal und dem Notebook, Tablet oder
Smartphone mit der Méglichkeit der Offline -Speicherung.

=a =

10 Teamraume

Eine der besonderen Stérken von Liferay liegt im Bereich Collaboration. Hier bietet es zahl-
reiche Werkzeuge und Mdglichkeiten. Teams, die an einer Aufgabe arbeiten, kdnnen sich in-
nerhalb des Mitarbeiterportals einen geschiitzten Teamraum anlegen.

Die Rechte fir alle Aktivitaten wie Dokumente lesen, bearbeiten, einstellen und teilen kénnen
pro Teammitglied vergeben werden.

Die gemeinsame Arbeit an Dokumenten erfolgt standardgemaf asynchron, zur Bearbeitung
kénnen Dokumente im Portal ausgecheckt werden, so dass es nicht zu Versionskonflikten
kommt. Ist eine gleichzeitige Bearbeitung an Dokumenten gewilinscht, so kann das Zusatz-
modul ,,.Synchrone Collaboration mit OnlyOffice“ verwendet werden.

10.1 Collaborations Apps im Teamraum
In Ihren Teamraum kdnnen Sie viele Apps einstellen und nutzen. Hier einige Beispiel:

Wikis zur Bewahrung des gemeinsamen Wissens

Foren zum Austausch Uber relevante Themen

Blogs zur personlich gepragten Darstellung eigener Expertise

Profile der Mitglieder anlegen

Aktivitaten-Stream zur raschen Ubersicht der Aktionen in einem Teamraum
Kontakt-Center zur Vemetzung mit anderen Mitarbeitern wie in den sozialen Medien
bekannt oder zum Folgen bestimmter Experten (z. B. deren Blogs)
Microblogs fur kurze Mitteilungen

gemeinsame Lesezeichen: Wichtige Lesezeichen kdnnen gemeinsam
gesammelt werden

1 Internes Nachrichten-System

= =4 =8 -8 -8 9
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11 Gruppenchat

Im Standard bringt Liferay eine einfache Chatfunktion mit, die auf Wunsch aktiviert werden
kann. Damit ist ein zeitlich begrenzter Einzelchat mit einem anderen Ansprechpartner mdglich.
Sollen auch Gruppenchats &hnlich WhatsApp oder Jabber mdéglich sein, deren Inhalte optio-
nal gespeichert werden, kann dies Uber das Gruppenchat -Modul realisiert werden.

Es basiert auf dem lizenzkostenpflichtigen ,,Messenger for Liferay“, einem speziellen Plugin.

o )
'.'..... LlFERAY Products For Business = Developers ~

Jane and 5 others 8 v X

/ N @ Woody Allen
Anyway, eighty percent of
N eW | eve | Of success in life is showing up.
. . 3 Jane Austen 11/27/2014 18:32 o
Communlcatlon - There is no charm equal to

tenderness of heart.

for your @
The secret of getting ahead is

p o rt a | ! getting started.

'n More>

Write a message...
\r_/ Johann Wolfgang von Go.. Jane and 5 others Q ‘g& {é} o

I—
Abbildung 7: Liferay Messenger fiir Chats

12 Telefonbuch

Ein Telefonbuch mit E-Mail-Verzeichnis ist bei gréferen Unternehmen ein unverzichtbarer
Bestandteil des Mitarbeiterportals. Im Standard ist bereits ein e App mit wesentlichen Funkti-
onen enthalten, dieses ersetzen wir durch eine von comundus opti mierte Version.

13 Interner Newsletter

Sollen lhre Mitarbeiter regelmafig tber bestimmte Nachrichten, Dokumente oder Beitrage
informiert werden, kdnnen Sie dies zum einen selbst veranlassen, indem Sie bestimmte In-
halte abonnieren (Pull-Prinzip). Zum anderen bietet sich ein interner Newsletter nach dem

Push-Prinzip fur wichtige Inhalte an. Dieser kann an alle oder bestimmte Gruppen versendet
werden.
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14 Business Process Management mit Camunda

Modellieren Sie lhre Geschaftsprozesse mit Camunda BPM. Erstellen und verwalten Sie
mehrstufige Workflows mit beliebig vielen Beteiligten. Wir haben die Camunda BPM Work-
flow Engine in Liferay integriert.

Wollen Sie Ihre Arbeitsprozesse digitalisieren, z. B. den Urlaubsantrag oder einen Genehmi-
gungsprozess? Dann lohnt es sich, kritisch zu hinterfragen, wie die taglich anfallende Arbeit
im Unternehmen erledigt wird. Wo lassen sich Ablaufe verbessern, vereinfachen oder sogar
automatisieren? In diesem Moment dreht sich alles um das Thema ,,Workflow Manage-
ment”. Workflow Engines unterstutzen Sie, Ihre Routineablaufe zeitsparend und einfach zu
gestalten.

15 Personalisierung von Inhalten

Inhalte lassen sich fir Mitarbeiter personalisiert ausgeben.

Die zu personalisierenden Inhalte werden mit einer bestimmten Kategorie versehen, etwa fur
den Fachbereich des Mitarbeiters (Personal, Betriebsrat) oder den Standort (Berlin, New York,
London...). Diese gleichen Kategorien werden dem Mitarbeiter zugeordnet. Mit einer App in
Liferay, die Inhalte nach diesen Kategorien zusammenfasst wird fur jeden Mitarbeiter nur die-
jenigen Inhalte, die fur ihn relevant sind, auf seiner Startseite angezeigt.

16 Expertensuche

Die Expertensuche, teilweise auch als Yellow Pages bekannt, besteht aus zwei Elementen:

1. Uber ein spezielles Suchformular kdnnen bestimmte gewiinschte Eigenschaften wie
Fachkompetenzen, Sprachkenntnisse oder Projekterfahrungen ausgewdahlt werden.
Passende Experten werden daraufhin in einer Ergebnisliste angezeigt, wo sie sich an-
klicken lassen und auf das Profil verlinken












